ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altaldnos Szerz&dési Feltételeinket (tovabbiakban: ASZF) és kizarélag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek
tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre (nem
tekinthet6 irdsba foglalt szerz6désnek), késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem
utal.

A szerz6dés nyelve magyar.

Az aldbb részletezett ASZF kizardlag az egymassal kélcsonds szerz8désben 4ll6 felekre vonatkozik:
egyrészr6l a www.metabond.hu Weboldal felhasznaléira (tovabbiakban Vevék/Fogyasztok),
masrészrél a Metabond Magyarorszag Kft.-re (tovabbiakban Szolgaltatd).

A Metabond Magyarorszag Kft.-nek jogaban all esetenként a jelenlegi ASZF médositasara, igy mar most
felhivja minden vasarld figyelmét, hogy az egyes vasarlasok elStt a mindenkori ASZF olvasasa ajanlott
a Metabond Magyarorszag Kft. Weboldalan. Ezek a mddositasok az interneten valéd megjelenés
pillanatatdl érvényesek és nem alkalmazhatdak a korabban megkotott szerz6désekre.

SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: Metabond Magyarorszag Kft.

Székhely: 9030 Gydr, Szigligeti Ede u. 5.

Uzlet, telephely: 9030 Gyér, Szigligeti Ede u. 5.

Addszam: 11467120-2-08

Cégjegyzék szam: Cg. 08-09-006716

Nyilvantartd hatdsag: Gydri Torvényszék Cégbirdsaga
Mkodési engedély szama: 16620

Kibocsaté hatdsag: Gyér Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
FelelSs kapcsolattartd: Linczmayer Adam

Tel.: +36/96/332-738, +36/96/518-260, +36/70/271-9575
Nyitvatartas: Hétf6-Péntek 8:00-16:00 Oraig

E-mail: metabond@metabond.hu

Web: www.metabond.hu

Tarhelyszolgaltatd neve: Arteries Studio Kft.
Tarhelyszolgaltatd elérhetdsége: 1139 Budapest, Forgach u. 9/b., tel: +36/30/5533-911,
e-mail info@arteries.hu

A Weboldal haszndlataval a Vev6/Fogyasztd kilon jognyilatkozat nélkil elfogadja és betartja az itt
felsorolt altalanos feltételeket, amelynek megsértéséért a kartérités altalanos feltételei szerint koteles
helytalini. A Weboldalon leadott minden megrendelésre a leadasanak datumakor érvényben lévé ASZF
érvényes. Ervényesitett megrendelés esetén a Vevd/Fogyaszté az itt elolvasott feltételeket feltétel
nélkil elfogadja.

Felhivjuk figyelmét, hogy rendelése egy fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés!

A Webdaruhaz mikodésével, megrendelési és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmerilé kérdések
esetén a megadott elérhetGségeinken készséggel allunk rendelkezésére.


mailto:metabond@metabond.hu
http://www.metabond.hu/

1. BEJELENTKEZES ES REGISZTRACIO A WEBARUHAZBA

1.1 Bejelentkezés

A f6oldal jobb felsé sarkaban taldlhaté ) (ember) ikonra kattintva adja meg e-mail cimét és
jelszavat, majd kattintson a Bejelentkezés gombra.

1.2 Regisztracid

1.2.1

1.2.2

1.23

1.2.4

Regisztracié6 menete

Regisztraciéra a féoldal jobb fels6 sarkaban taldlhaté & (ember) ikonra, majd a
Regisztracié gombra kattintva feljové adatlap kitoltésével kertilhet sor.

El6szor ki kell valasztania, hogy maganszemélyként vagy vallalkozéként szeretne-e
regisztralni, majd meg kell adnia a személyes adatait. Az Adatvédelmi nyilatkozat
elfogadasa, valamint személyes adatainak kezeléséhez valé hozzajaruldsa, illetve az
Altalanos szerz6dési feltételek elfogaddsa utdn kattintson a Regisztralok gombra.
Ezutdn a megadott e-mail cimre visszaigazold Uzenetet kildink. Az lzenetben
taldlhaté Megerésités gombra kattintva a regisztracié létrejon, sajat fidkja elkészdl.
Regisztraciéra a megrendelés folyamata kdzben (a szamlazasi és széllitasi adatok
megaddsa utan) is van lehetGség. (,Fidkot regisztralok a fenti adatokkal” checkbox
kipipalasaval.)

Adatkezelés

Tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemdi felel6sség nem terheli
cégiinket. Nem terheli cégiinket a felel6sség az abbdl addédd karokért, ha On a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamdara barmely nem 3ltalunk felréhaté
okbdl hozzaférhet6vé valik. Minden regisztraciot egy onallé
személyként/vallalkozasként kezeliink.

A korabban rogzitett adatainak megvaltoztatasara bejelentkezés utan az ) (ember)
ikonra kattintva megjelené adatok médositdsa sordn van lehet6ség.

Regisztralt adatainak megvaltoztatasdbdl eredd kdarért, hibaért semminemd
felelGsség nem terheli céglinket.

On koteles a személyes adatait folyamatosan frissiteni és adatvaltozds esetén azt
résziinkre bejelenteni.

Regisztracio térlése

taldlhaté Profil térlése gombra vald kattintassal. Felhasznaléi adatai a torlést
kovetGen azonnal eltavolitasra kerilnek a rendszerbdl, ez azonban nem érinti a mar
leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok megdrzését. Az
eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mad.

Hozzaférési adatok védelme
Hozzaférési adataiért (igy kiilonosen jelszavaért), azok titokban tartasaért kizardlag
On a felelés. Amennyiben tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié sordn megadott



jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzdjuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhets, hogy a harmadik személy a jelszd
haszndlataval barmilyen mdédon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni benniinket.

1.3 Kijelentkezés
A Kijelentkezés ikonra kattintva ki tud jelentkezni a fiékjabal.

1.4 El6szponzoracid

A webshop El6szponzoracio funkcidja a Metabond Terjeszt6i Haldzat tagjainak munkajat segiti.
Az El&szponzoracid lényege, hogy a munkatdrsak magukhoz tudjanak kotni potencialis
vasarldkat, illetve érdeklGdbket.

Az El6szponzoracio egy kitdltheté online adatlap, amely a f6oldal aljan az Elészponzoracid
gombra kattintva érhet6 el.

A honlapon megjelené adatlapot a Metabond Terjeszt6i Haldézat munkatarsa tolti ki az
érdekl6d6 adataival és annak beleegyezésével. Az érdekl6d6 altal megadott e-mail cimre a
rendszer automatikusan elkild egy hitelesité e-mailt, amelyben az szerepel, hogy az adott
munkatars szeretné elészponzoralni 6t. A hitelesité e-mailben taladlhatdé gomb segitségével az
érdekl6dének mindenképp meg kell erdsitenie az ElGszponzoraciét, és hozzajarulnia az adatai
kezeléshez.

Az El6szponzoracid addig érvénytelen, amig az érdekl6d6 rd nem nyom az e-mailben Iévé
elfogadas gombra.

Amint ez megtorténik, az MTH munkatarsanak két éve van rd, hogy szponzorként az
el6szponzoralttal Gzletet kosson (munkatarsi/térzsvasarloi szerzédés j6jjon létre), tovabba két
éven at megilleti az el6szponzoralt vasarldsaibdl szarmazd jutalék.

2. MEGRENDELES

2.1 A Webaruhdz termékeinek lényeges tulajdonsagait, jellemzgit, a haszndlatukra vonatkozé
utasitasokat a konkrét termék csomagoldsan (vagy dobozaban) talalhatd hasznalati utasitas
mellett a részletes termékleirds tartalmazza. Ha a vasarlas el6tt a termékkel kapcsolatban
kérdése meriilne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a
Weboldalon talalhatd barmely termék min&ségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval,
haszndlhatdsagdval kapcsolatban, a Weboldalon kozolteknél tébb informacidra van sziiksége,
kérjik, forduljon kollégdinkhoz, akik elérhet&ségét a dokumentum elején, a Szolgaltatd adatai
részben talalja.

2.2 A Weboldalon megjelenitett termékek vételdra magyar forintban, az altaldnos forgalmi adét
és egyéb kozterheket tartalmazé médon (bruttéban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltlntetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kulon
csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

2.3 A Weboldalon kozzétett arak valtoztatdsanak jogat fenntartjuk azzal, hogy a mddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatalyba.

2.4 Amennyiben minden gondossagunk ellenére hibas ar keriil a Weboldal felliletére, kiilénds
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt
aratol jelent6sen eltér6, ide értve a feltlind értékaranytalansagot is, valamint esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor nem vagyunk kételesek a
terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatjuk a helyes aron térténg szallitast, amelynek
ismeretében eldllhat vasarlasi szandékatdl. Ezen eldllasi jog indoklas nélkiil megilleti Ont.



2.5 A megrendelést csak akkor fogadjuk el, ha On a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét
maradéktalanul kitoltotte. (Ha valamely mez6t hibasan vagy hidnyosan toltott ki,
hibalizenetet fog kapni.) Az On altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet6 szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem
felel6sség nem terhel benniinket.

2.6 Megrendelés leaddsdra a Kosdr hasznalatdval van lehetdség. A kivalasztott termékeket a lista
és termékoldalon talalhaté Kosarba gomb haszndlataval teheti Kosardba. A kosdr tartalmat a
Weboldal jobb fels6 sarkdban taldlhatdé Kosar ikonra kattintva tudja megtekinteni, ahol
maddosithaté az egyes termékek mennyisége, illetve a Kosar tartalma torolhet6. A Kosar
tartalmanak véglegesitése utan meg kell adnia szamldzasi és szallitasi adatait, majd ki tudja
minden sziikséges adatot megadott, a Tovabb gombra kattintva leellenérizheti adatait. Ha
elolvasta és tudomasul vette az ASZF-et, illetve elolvasta az Adatvédelmi tajékoztatot és
hozzajarul a személyes adatai kezeléséhez, akkor a Megrendelés gombra kattintva
véglegesitheti megrendelését. A rendelés feladasa tehat a Megrendelés gombra kattintassal
torténik, ami az On szdmadra fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Amennyiben a fizetési mddok kivalasztasa sordn bankkartyas fizetést valasztott, atiranyitasra
kerlil a SimplePay oldalara, ahol a Bankkartyas fizetés gombra kattintva teljesiteni tudja
fizetési kotelezettségét, majd visszakerll oldalunkra, ahol a sikeres fizetésrél kap egy
rendszerlizenetet (,K6szonjik megrendelését! Sikeres bankkartyas fizetés”).

Barmilyen megrendeléssel kapcsolatos probléma esetén szivesen dllunk rendelkezésére
céglink elérhet6ségeinek barmelyikén!

3. VISSZAIGAZOLAS

3.1 Megrendelésének megérkezését késedelem nélkil, automatikus visszaigazold e-mail Utjan
azonnal visszaigazoljuk az On részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a vésarlas sorén
megadott adatokat. Ez a visszaigazolé e-mail kizardlag arrdl tajékoztatja Ont, hogy a
megrendelése megérkezett céglinkhoz.

3.2 E visszaigazolé e-mail szdmunkra az On 4&ltal tett ajénlat elfogadasanak mindsiil, mellyel
érvényes szerz6dés jon létre a Metabond Magyarorszag Kft. és On kdzott.

3.3 On mentesiil az ajanlati kotdttség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran beliil nem
kapja meg az elkiildott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

3.4 Amennyiben On rendelését mar elkiildte és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben
szerepl6 adatok tekintetében, azt azonnal jeleznie kell céglink felé a nem kivant rendelések
teljesitésének elkeriilése érdekében.

3.5 A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a Polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szoléd
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerzdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl széld Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

3.6 Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak
idején, ugy fenntartjuk magunknak a jogot, hogy ne fogadjuk el a termék megrendelését,
ebben az esetben szerz8déskétés nem torténik, amir6l On értesitést kap. Barmely,
esetlegesen korabban teljesitett kifizetést haladéktalanul visszatéritiink az On szamara.



SZALLITASI MODOK

4.1 Hazhozszallitas futarszolgalattal

A megrendelt és hazhoz széllitani kért terméket — annak értékétdl fuggben - szallitasi koltség
ellenében szallittatjuk ki az On részére. A széllitsi dijr6l a megrendelési folyamat soran
tdjékoztatjuk. A szdllitdsi dij meghatdrozasa a kosdrban lévé termékek figyelembevételével
torténik. Amennyiben a mdasodik rendelés leaddsakor jelzi - és erre visszajelzésilink alapjan még
van lehet6ség - a megrendeléseket Osszevonhatjuk, a mar elinditott csomagok utdlagos
0sszevondasara azonban mar nincs mod. A szallitasi dij valtoztatdsdnak jogat fenntartjuk azzal, hogy
a moédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatdlyba. A mddositas a mar
megrendelt termékek vételdrat nem befolyasolja.

A szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon beliil céglink
koteles az On rendelkezésére bocsatani a megrendelt terméket. Késedelmiink esetén On jogosult
pothataridét kitlizni. Ha a pothataridén belil nem teljesitiink, On jogosult a szerz6déstél elallni.

A megrendelt termékek hazhoz szdllitdsat Magyarorszdg egész terliletén az EXPRESS
ONE (https://expressone.hu/) és a Magyar Posta (https://www.posta.hu/) Futarszolgalata végzi.
A futdrszolgdlat kivalasztasat kollégaink végzik, ez fligg a csomag jellegétdl, sulyatdl, terjedelmétdl
és a futarszolgalat aktualis leterheltségétdl is, igy mindig az Onnek legkedvezébb verziét fogjuk
kivalasztani. A megrendelések szamanak fliggvényében a délel6tt 11 Ordig beérkezett
megrendelések még aznap atadasra keriilnek a futdrszolgalatnak, aki az arufelvételt kovetd
munkanapon vallalja a csomagok kézbesitését.

A futarszolgalat a kiszallitds napjan SMS illetve e-mail értesitést kild a csomag varhaté
érkezésérdl. Amennyiben nem felel meg a megadott idGintervallum, a megrendel6nek kell az SMS-
ben [évé telefonszamon felvenni a kapcsolatot a futarral és Ujabb id6pontot kell egyeztetni. (A
futarok automatikusan nem hivjak a cimzettet!) Amennyiben a kézbesit6 a termék dtadasat nem
tudja teljesiteni, értesitést hagy a csomagrol. A kiildeményrél ezutan az értesitésben megjelolt
telefonszamon lehet érdekl&dni. Sikertelen kézbesités esetén a futdrszolgadlat a kovetkezd
munkanapon dijmentesen megkisérli a kiszallitast. A futdrszolgalat kétszeri sikertelen kisérlet utan
visszaforditja a csomagot a feladénak. Az at nem vett csomagok Ujra kiildése esetén a csomag
szallitasi koltségén fellil bruttd 1.990 Ft plusz szallitasi koltséget szamitunk fel.

Sziikség esetén munkatarsaink telefonon felkeresik tovabbi adategyeztetés céljabdl.
A csomag minden esetben tartalmazza a szamla vagy szallitélevél eredeti példanyat.

Az utdnvétes szallitds esetén a pénz atvételét a futar nyugtaval igazolja, bankkartyas fizetés esetén
a futdrszolgalat e-mailben kiild igazolast az utalasrdl.

A kézhezvételkor a sériilésmentes csomagot bontsa ki és ellenGrizze a szamldn szerepl6 és a
csomagban taldlhatd termékek vonatkozdsaban. Amennyiben eltérést tapasztal a csomag
tartalmat illetéen, minél hamarabb jelezze lgyfélszolgalatunk részére.

Amennyiben a csomagon kilsérelmi nyom lathato, kérjik a futar jelenlétében bontsa ki és a belsé
tartalom sériilése esetén jegyz6konyv felvétele mellett a csomagot teljes tartalmaval egyiitt kiildje
vissza a futdrszolgalattal!

Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Bruttoé vasarldasi 6sszeg Brutto szallitasi koltség
59.999 Ft-ig 1.990 Ft
60.000 Ft-tol ingyenes


https://expressone.hu/
https://www.posta.hu/

4.2 Személyes atvétel
A megrendelt termékek személyes atvételére nyitvatartasi id6ben Gzletlinkben (az 1. oldalon
taldlhaté cimen) van lehet6ség. Ebben az esetben kérjik varja meg az értesité e-mailt,
melyben tajékoztatjuk, hogy rendelése atvehet6.

5. FIZETESI MODOK

A fizetési médot a megrendeléskor lehet kivalasztani.
5.1 ElGre utalas
A megrendelés végosszegét a rendelés teljesitése el6tt atutaldssal is kifizetheti. Az utalas
kozlemény rovatdaban kérjuk tintesse fel a visszaigazold levelinkben megklldott
rendelésszamot. A banki utalashoz sziikséges adatok — melyek a visszaigazold e-mailben is
megjelennek - a kovetkezG6k:
Kedvezményezett neve: Metabond Magyarorszag Kft.
Bankszamlaszama: 10960008-00000007-97230004 (Unicredit Bank Hungary)
A termék(ek) atvétele, illetve kiszallitdsa a pénzigyi teljesités feldolgozasat kovetben
lehetséges. Kulon kérésre az atutalashoz proforma szamlat kildink e-mailben.
5.2 Készpénz
Lehetdség van a megrendelt termék ellenértékét utanvétes fizetés esetén bruttd 300.000 Ft
értékig a futarnal, illetve személyes atvétel esetén lzletiinkben készpénzben kiegyenliteni.
5.3 Bankkartya
A kovetkez6 esetekben van lehet6ség a megrendelt termék ellenértékét bruttd 1 millid forint
értékig bankkartyaval kiegyenliteni:
- utanvétes fizetés esetén a futarnal,
- személyes atvétel esetén Uzletlinkben, illetve
- Weboldalunkon a SimplePay rendszerén keresztiil.
(A SimplePay elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgdltatas, amivel kényelmesen és
biztonsdgosan tud bankkdrtyaval fizetni Webdaruhazunkban. A SimplePay Szolgdltatas
UzemeltetGje és nyujtdja az OTP Mobil Szolgdltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag.)

6. SZAMLAZAS

A Weboldalon leadott megrendelésekrél - a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel§ tartalmua -
szamlat allitunk ki az On részére. A szamlan minden rogzitett megrendelés esetén feltiintetésre
keriil a termék vagy termékek vételara, a fizetési mdd, illetve a fizetési hatarids. Az On kizarélagos
feleléssége az, hogy a kidllitdsra kerll6 szdmlahoz minden rd vonatkozd adatot - a valdsagnak
megfelel6en — adjon meg, ideértve az elirast is. Ennek elmulasztasa, illetve a hidnyos vagy hibas
rogzités esetén nem vagyunk kotelesek Uj vagy helyesbitd szamla kiallitdsara. On az ASZF
elfogadasaval ezen lehetdségrél visszavonhatatlanul és véglegesen lemond a jogszabalyok 3ltal
lehetévé tett legteljesebb mértékben. A hibds, hidnyos, téves adatok megadasabdl eredé,
addlevonasi jog érvényesitésére nem alkalmas szamla miatt keletkez6 karokat teljes egészében
jogszabaly altal lehetévé tett legteljesebb mértékben koélcsdndsen kizarjuk, On a jelen ASZF
elfogadasaval ezt visszavonhatatlanul elfogadja.



7.

ELALLAS

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki terméket vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyasztd”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a termék(ek)nek
a Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstél indokolds nélkul elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az eldlldsi jog lezdrt csomagoldsu termék tekintetében, ha az atadast
kovetSen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

7.1 Ha a Fogyasztd eldlldsi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus tton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF
elején feltlintetett elérhetG6ségeken a Szolgdltatd részére. A Fogyasztdé ide kattintva
felhasznalhatja a letolthet6 eldlldsi nyilatkozatmintdt. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja
eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hatdridé lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatdé részére.

7.2 A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldlldsi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

7.3 A Szolgdltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak
megérkezését.

7.4 irasban torténé elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd
az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptéri napon) elkildi a
Szolgaltaténak.

7.5 Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mailen keresztil torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatdrid6 szamitas
szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlGen bizonyithato legyen a feladas datuma!

7.6 Fogyaszté eldlldsa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil a
dokumentum elején, a Szolgaltatd adatai részben taldlhaté cimre visszajuttatni, de legkés6bb
elallasi nyilatkozatdnak kozlésétsl szamitott 14 napon belil visszakildeni.

7.7 A hatarid6 betartottnak mindésiil, ha Fogyasztdé a 14 napos hatdrid6 letelte elStt elkildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.8 A termék Szolgdltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztoét terheli, kivéve, ha
a Szolgaltaté vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatd gondoskodik a
visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitas
koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas
koltségét nem vallalja at a Fogyasztotol, kizardlag segitséget nyljt abban, hogy a Fogyasztonak
a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszté erre irdnyuld igényét
Szolgaltaté ligyfélszolgalata fogadja.

7.9 A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakildésének koltségének kivil az elallds kapcsdn a Fogyasztét semmilyen mas koltség
nem terheli.



7.10 Ha Fogyasztd eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszté
altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszté
a Szolgaltatd altal felkindlt, legolcsdbb szokasos fuvarozdsi modtol eltéré fuvarozasi modot
valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett§
kozil a Szolgaltatd a kordbbi id6pontot veszi figyelembe.

7.11 A visszatérités sordn Szolgdltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési médtoél
eltéré fizetési modot alkalmazhat, amennyiben a mas fizetési mod igénybevételéhez
Fogyasztd kifejezetten a hozzajaruldsat adja. E visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.12 Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel§sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasdahoz sziikséges
haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kovetkezett be.

7.13 A Szolgdltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenés
illetve ésszer( koltségeinek megtéritését.

SZAVATOSSAG
8.1 Kellékszavatossag

8.1.1 A kellékszavatossag azt jelenti, hogy a termék eladdja a termék (vasarlasakor mar
meglévé hiba-ok miatt bekovetkez6) hibadjaért felel6sséggel tartozik.

8.1.2 A Fogyaszté a Szolgdltaté hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén a Fogyasztd az
atvétel id6pontjatél szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
id6pontjaban mar léteztek.

8.1.3 Nem fogyasztoval kotott szerz8dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott
1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.4 A Fogyasztd — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozil a Fogyasztd altal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd
szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést a Fogyaszté nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgdltatd
koltségére a Fogyaszté is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz8déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

8.1.5 A Fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato
adott okot.

8.1.6 A Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 honapon beliil kzéini a Szolgaltatdval.

8.1.7 A Fogyaszté kozvetleniil a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.



8.1.8

8.1.9

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Fogyaszté igazolja,
hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl,
ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Fogyaszté
részére torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgdltatd bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a Fogyasztonak felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles a
Fogyasztd altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott
hat hénap eltelte utdn azonban mar a Fogyaszté koteles bizonyitani, hogy az altala
felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban is megvolt.

Ha a Fogyasztd a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkiilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb
részeire nem min@sil érvényesitettnek.

8.2 Termékszavatossag

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a Fogyasztédnak mindsiil6 Vev6é — valasztasa
szerint — a8.1 pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
A Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban
a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossdagi igényét a
Fogyasztd a gydrtdval szemben érvényesitheti.
Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
a Fogyaszténak kell bizonyitania.
Szolgaltatdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast/kicserélést maximum 15 napon
belll elvégezzék. Ha a kijavitas/kicserélés idGtartama meghaladja a 15 napot, akkor a
Szolgaltatd koteles tdjékoztatni a Fogyasztot ennek varhatd id6tartamardl. Ez a
tdjékoztatds a Fogyasztd elGzetes hozzdjaruldasa esetén elektronikus uton, vagy a
Fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mddon torténhet meg.
Egy termék akkor mingsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minGségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagiigényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
A Fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belil kézolt hibat késedelem
nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébél eredd karért a Fogyasztd
felelGs.
A Fogyaszté termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.
A gyarto, forgalmazd kizardlag akkor menteslil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta

forgalomba, vagy



e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

e a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazdsabol
ered.

9. JOTALLAS

Szolgaltaté nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozna.

10. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
10.1 Panasziigyintézés

A Fogyasztd a termékekkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Cim: 9030 Gyér, Szigligeti Ede u. 5.

Telefonon: +36/96/332-738, 70/271-9575

E-mailben: metabond@metabond.hu

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (Uzletben) a Szolgdltaté azonnal
kivizsgalja és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a
Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos dallaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat:

o személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt a Fogyaszténak atadja,

o telefonon kozolt szébeli panasz esetén azt a Fogyaszténak legkésébb az irasbeli panaszrol
sz016 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az
irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k6zolt szébeli panaszt a Szolgaltaté kotelez6en egy egyedi azonositdszammal latja

el, ami a panasz visszakereshetGségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd a Fogyasztdval koteles

kozolni.

A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles

megvizsgdlni és érdemben megvalaszolni tovabbd intézkedni arrél, hogy a vdlasz a

Fogyasztohoz eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles alldspontjat az elutasitasra

vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig

megdrizni.

A Szolgaltatd a Fogyasztd dltal el6terjesztett kifogdsokat a 10.1 pontban megadott kdzvetlen

elérhet&ségeken fogadja.

10.2 Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatdval valo targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehet&ségek
allnak nyitva a Fogyaszté szamara:

e Bejegyzés avasarlok konyvébe. A vasarldk konyve a Szolgaltatd lizletében elérhetd. Azide
irt bejegyzésekre a Szolgdltatd 30 napon beliil irasban valaszol.


mailto:metabond@metabond.hu

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Vevé fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatdsdg dont a
fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsardl. Az illetékes kormdnyhivatalok listdja
a https://www.kormanyhivatal.hu oldalon elérhetd.

e Békéltetd Testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel§sségi
szabalyok alkalmazdsdval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birdsdgon kivili, békés rendezése céljabdl a Fogyasztd eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testililetnél, illetve fordulhat a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett m(ikodd békéltets testiilethez.

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltets
Testllet elérhetségei:

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Tel: +36/96/520-217

A Fogyaszto lakdhelye (tartézkodasi helye) alapjan a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken elérhetd békéltetd

testliletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Szolgdltaté koteles a
békéltet6 testiileti eljardsokban részt venni. Jelen pont értelmében egylttm(ikédésnek
mindsil a valaszirat kiildése is.

Az eljardsra —a Fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan —a fentiek szerint illetékes testilet
helyett a kérelemben megjelolt békéltetd testilet illetékes.

Fogyasztonak mindsiilé (maganszemély), Vevd kérheti tovabba online vitarendezési eljaras
meginditasat is (http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

e Birdsagi eljaras
VevS jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrodl sz6ld 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

11. FELELOSSEG
11.1 Termékfelel6sség

11.1.1 TermékfelelGsség biztositas
Szolgaltaté a Metabond termékekre vonatkozdan - Eurdpai Unids terileti hatallyal -
termékfelel6sség biztositdssal rendelkezik. Ezen biztositas a karosultnak kozvetlen és
kozvetve okozott karok esetén teljes kord kartéritést nydjt, amennyiben bizonyitast
nyert, hogy lizemszer( kérilmények kozott a Metabond kart okozott.

11.1.2 Kareseti eljaras
Amennyiben a Metabond termék-felhaszndlé feltételezi, hogy termékink
alkalmazasa kovetkeztében valamely gépjarm(ivében vagy berendezésében kar
keletkezett, akkor ezt haladéktalanul irasban kell bejelenteni (elektronikus vagy postai
Uton metabond@metabond.hu ill. 9030 Gyér, Szigligeti Ede u. 5.) szdmla masolat
melléklettel a Metabond Magyarorszag Kft. felé.
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A kdrosodott gépkocsit vagy berendezést addig megjavitani nem szabad, mig a hibas
berendezést a Metabond Kft. dltal megbizott szakért6 nem szemlézte, és mintdkat
nem vett a karosult vagy annak megbizottja, illetve szakért6je jelenlétében és errdl
jegyz6konyvet nem késziilt. A szemléhez a helyszint és hozzdértd szerel jelenlétét a
karosult biztositja, de a Metabond felelGssége esetén ennek koltségét a biztositas
megtériti. A szemlét kovet6en a karosult berendezés megjavithatd, ha a szemle
alkalmaval mindkét fél egyetért a javitds megkezdésével.

A Metabond Kft. sajat koltségén a vett mintakat akkreditalt laboratériumban
analizaltatja és szakértGi véleményt készittet a keletkezett kar valdszinlsithet6 okara
vonatkozdan. A szakvélemény konkluzidja képezi a Metabond Kft. allaspontjat a
karesemény felelGsségét illetSen.

11.2 Egyéb felelGsség

11.2.1 A Weboldalon taldlhaté informaciok jéhiszem(ien keriltek felhelyezésre, azonban
azok kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az informdcidk pontossagdért, teljességéért
a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

11.2.2 AFogyaszté a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat sordn felmeriil§ vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovdbba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért
valé felel6sségen tulmenden.

11.2.3 Szolgaltaté kizar minden felelGsséget a Weboldal hasznaléi dltal tanusitott
magatartdsért. A Fogyaszté teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat
magatartdsaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyltttmikodik az eljaréd
hatdsdgokkal a jogsértések felderitése végett.

11.2.4 A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgdltatdk oldalaira vezetnek. Ezen szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlatdért és
mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelsséget.

11.2.5 A Fogyasztd altal a Weboldal haszndlata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat
a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatdsara utald jeleket keresni.

11.2.6 Az internet globalis jellege miatt a Fogyasztd elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata
soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldal hasznalatdval 6sszefliggé barmely tevékenység a Fogyasztd
allamdanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag a Fogyasztot terheli
a felelGsség.

11.2.7 Amennyiben a Fogyasztd a Weboldalon kifogdsolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben Szolgdltatd johiszem( eljardsa
soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacidé haladéktalan torlésére
vagy annak moédositasara.

12. SZERzOI JOGOK

12.1 A Weboldal szerzbi jogvédelem alatt all. Szolgdltatd a szerzGi jog jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres
és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).



12.2 A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra
mentése vagy kinyomtatdsa magdncéll felhasznalas céljabdl vagy a Szolgdltatd elGzetes
irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli felhasznalas —
példaul adatbazisban torténé tdrolas, tovabbadds, kozzé- vagy letblthetévé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizdrdlag a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

12.3 A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tulmenéen a regisztracié, a
Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Fogyaszténak
a Weboldal feliletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatdra, hasznositdsdra. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré
megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkil
semmilyen egyéb formaban nem haszndlhaték fel vagy hasznosithatok.

13. EGYEB TUDNIVALOK

13.1 A Szolgaltaté a Weboldalon torténd rendelés soran a rendelési fellleten kdzzéteszi az
ASZF elérhet8ségét, igy a Fogyasztd szamara lehet6vé teszi annak megismerését.
13.2 A Szolgdltatd a megrendelést csak akkor tudja elfogadottnak tekinteni, illetve

regisztrdlni, ha a Vev6 adatainak regisztraciéjakor és a megrendeléskor az oldalon talalhaté
mez6ket maradéktalanul, valds adatokkal kitolti. Ennek elmulasztasabol eredé karokért,
illetve a folyamat kozben felmeril6 technikai problémakért a Szolgdltaté felelGsséget nem
vallal.

13.3 A Szolgaltatd jelen ASZF-et, a Weboldalon forgalmazott termékek arait és egyéb
feltiintetett drakat nem visszamendleges hatdllyal barmikor médosithatja, a mddositds a
Weboldalon torténd kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe lépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

134 A Weboldal Linux/PHP alapokon miikéd6 informacids rendszer, biztonsagi foka
megfelel6, hasznalata nem jelent kockdzatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi
Ovintézkedéseket: hasznaljon virus- és kémprogram védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi a
Fogyasztod részérdl az internet technikai és mdszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval
egyultt jaro hibalehet&ségek elfogaddasat.

135 A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. A
Szolgaltaté a mddositasokrdl a Fogyasztdkat a Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A
madositast kovetéen a Weboldal haszndlatanak feltétele, hogy a Fogyaszté a Weboldalon
keresztil és az ott biztositott mddon azokat kifejezetten elfogadja.

13.6 A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Metabond Magyarorszag Kft. (9030 Gyér,
Szigligeti Ede u. 5.) adatkezel6 altal a www.simplepay.hu felhaszndaldéi adatbazisaban tarolt
alabbi személyes adatok atadasra kerililnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az
adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: név, e-mail cim, telefonszam, cim,
addszam, végosszeg. Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és
célia a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az aldabbi linken tekinthet6
meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
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A fentiekben nem részletezett kérdésekben Szolgdltatéra és Fogyasztéra egyarant , Az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tdrsadalommal 6sszefligglé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l” szold 2001. évi CVIII. térvényben és , A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl” sz616 45/2014. (Il. 26.) kormanyrendeletben foglaltak érvényesek.

Jelen ASZF hatdlyba lépésének ideje: 2024. aprilis 15.



